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1. O61ue mos1oxKeHUs

1.1. Hacrosimee Ilonmoxkenue paszpaborano B coorBercTBuM ¢ KoHctutynumeit Poccuiickoii
@enepanun, DenepanbupiMu 3akoHamMu oT 21.11.2011 Ne 323-@3 «O6 ocHOBax OXpaHbI 30POBbS
rpaxaan B Poccuiickoit @enepanumn», ot 02.05.2006 Ne59-D3 «O mopsiike pacCMOTpEHUs: 0OpaleHui
rpaxnaan Poccuiickoit @enepaunn», ot 07.02.1992 Ne2300-1 «O 3amute npaB noTpeOUTENEN», a TAKKE
[Tpukazom Munznpasa Poccun ot 31.07.2020 Ne7851 «O06 yrBepk1eHIH TpeOOBaHU K OpraHU3aIH U
MPOBE/ICHUIO BHYTPEHHETO KOHTPOJIS KadecTBa M O€30IaCHOCTH METUIIMHCKOH JesITeIbHOCTH,
[Tpuxazom Munsapasconpaszsutust Poccun ot 05.05.2012 roma N 502 «O06 yTBepkIeHUU HOpsAKa
CO3/IaHUA U JIEATENbHOCTH BpauyeOHON KOMHUCCUU MEIUIIMHCKON OpraHu3aluu» U UHBIMH HOPMATHBHO-
NpaBOBBIMHU aKkTamu Poccuiickoit @eneparun, peryinpyromyMy OTHOIEHHS B cepe OXpaHbl 310POBbS
IpaX/aH U OKa3aHUs MEJAULIUHCKUX YCIIYT.

1.2. TlonoxeHue oIpeneNseT perjamMeHT paboTel ¢ oOpamieHusmMu rpaxkaan B OO0 «Jlrokc
Cwmaiin» (manee - KiumHuka), mpaBuia perucrpanuu, ydera, MOpsAKa M CPOKOB pPacCMOTPEHUS
oOpamieHuii rpaxiaH, MOJTOTOBKH OTBETOB HAa MUCHMEHHBIE OOpamieHusi (B T.4. MOCTYIHBIIUE B
AJIEKTPOHHOW (opMe), XpaHEHHE TNHChMEHHBIX OOpalleHHid W MaTepuaioB, CBS3aHHBIX C HX
paccMOTPEHHUEM, JIMUHBIN TPUEM, KOHTPOJIb 32 COOJII0IEHUEM TOPSAAKA paCCMOTPEHUS 0OpallieHu i

1.3. Mecra ocymiecTBICHUS MEIUITUHCKON ICATEIIEHOCTH
Meauuunckas nesrenbHocTh B OO0 «Jlroke Cmaiim» ocyliecTBIsSETCS MO ajpecaM, BKIOYEHHBIM B
JEUCTBYIOLLYIO JHILIEH3UIO HA OCYLIECTBICHUE MEIUIMHCKOHN 1E€ATEIbHOCTH, B TOM YHCIIE:

e 1. Actpaxans, yi. boeBas, 1. 40, mom. 61
e 1. AcTpaxans, yi. Jlonbacckas, 1. 3, mom. 02
e 1. Actpaxans, yia. ['enepana Enuiesa, 1. 1, kopn. 1, mom. 02, 02a

Ocy1ecTBiIeHHE METULIMHCKON JIEATEIbHOCTH O KAXKJIOMY aJpecy JOMYCKAEeTCsl TOJIbKO MPU HAIUYUU
JEUCTBYIOLIEH JINIICH3HUH.

Nudopmanus o JIUIEH3WH H agpecax pasMeniaercss Ha OQHUIMATbHOM calTe MeIUIMHCKON
OpraHu3alyHy.

1.4. YcraHosneHHbll HacTosiuM I[lonojkeHneM NOPSAIOK pacHpOCTpaHsAETCs Ha KajloObl U
oOpaIieHus TpakKIaH Mo BCEM BOIIPOCAM, B TOM YHCIIE OKa3aHUE MEIUITMHCKON TTOMOIIIH.

1.5. B cnyuae ydactus B paboTe ¢ oOpaiieHueM rpaxkJjaHnHa co3aaHHon B Knunuke BpaueOHON
KOMHCCHU HQUISKUT TaKXX€ PYKOBOJICTBOBATHCSA JIEHCTBYIOIIMM B opraHuzanuu llomokeHuem o
BpaueOHOM KOMHUCCHUHU.

1.6. Hacrosimee IonosxeHne He pacipOCTpaHseTCs Ha:

1.6.1. 3ampocsl 0 mpenocTaBiIeHHH WHPOPMAUU O AeATeNbHOCTH KIMHUKH, HAallpaBlIeHHBIE B
cooTBeTcTBUM ¢ PDenepanbHbiM 3ak0oHOM 0T 09.02.2009 Ne8-®3 «O6 obecrneueHun gocryna K
WH(POPMAIINH O ACATEITBHOCTH TOCY/IapPCTBEHHBIX OPTAaHOB M OPTaHOB MECTHOTO CaMOYIIPABICHUS,;

1.6.2. oOparmieHust TpaxJaH O Jade COTJIACHs Ha 3aMENIeHHe Ha YCIOBHUSX TPYIOBOTO JOTOBOpa
TobKHOCTH B KiTMHMKE M Ha BBITIOJTHEHNE paOOT Ha YCIOBUSIX TPa)IaHCKO- TIPABOBOTO JIOTOBOPA;

1.6.3. oOpamenust pabOTHUKOB O (akTax oOpalieHus B MENAX CKIOHEHWsS COTPYIHHKA K
COBEPIICHUIO KOPPYNIIMOHHBIX MPAaBOHAPYNICHWH W WHBIE OOpalieHuss B IEIIX peaau3aiuu
®enepanbHoro 3akoHa ot 25.12.2008 Ne273-D3 «O npoTUBOAEHCTBUN KOPPYIIIANY;

1.6.4. moyexxanye pacCCMOTPEHUIO B Cy/ICOHOM TOPSIIKE 3asBIICHUS, X01aTaliCTBA U JKaIOO0BL;

1.6.5. wunble oOpaiieHus, MOPSJAOK PACCMOTPEHHUS KOTOPBIX YCTaHOBJIEH (eaepaTbHbIMU
KOHCTUTYLIMOHHBIMU 3aKOHAMHU U (e/iepaIbHbIMHU 3aKOHAMH.

1.7. OcHoBHbIE OHATHS, UCTIONB3YyeMble B [lomoxxeHunn:

1.7.1. O6parenue rpaxaanuHa (fanee - oOpalieHre) - HalpaBJIeHHOE B MUCbMEHHON (hopMme Hitu
B (hopMe IIEKTPOHHOT'O TIOKyMEHTa MpeII0KEeHNE, 3asBICHUE WU )kai00a, a TakKe yCTHOE oOpalieHne
rpaxaaHuHa B KiuHuky.

1.7.2. Tlpennoxenue - oOpamieHue, coaepxKaiiee peKOMEHAIMK TpakIaHHA TI0 OpTraHU3aIuu 1
COBEPIICHCTBOBAHMIO KAayecTBA OKA3aHHUA MEIUIMHCKONH IOMOINM, pPa3sBUTHIO U  YIYUYLICHUIO
nesrenbHoCTH KIMHUKY.



1.7.3. 3asBnenue - oOpalieHue, cojepxKaiiee Mpoch0y rpakKIaHinHA O COJACHCTBUM B pealn3aiun
€ro MpaB U 3aKOHHBIX UHTEPECOB B YACTH MOTYYCHHS METUITUHCKOMN TOMOIITH.

1.7.4. XKanoba - oOpaimieHue, cojepkaiiee KpuUTHKYy padboTel KimHuku u/ wim mpock0y o
BOCCTAHOBJICHUH WJIM 3aIlUTE €r0 HAPYIICHHBIX MPaB, CBOOOJ M 3aKOHHBIX MHTEPECOB (a paBHO IMpaB
cBOOO/I ¥ 3aKOHHBIX MHTEPECOB JIPYTUX JIUIl, B OTHOIIEHWU KOTOPBIX TPAKJAaHUH BBICTYIIACT 3aKOHHBIM
IIPEJICTAaBUTEIIEM).

1.7.5. TlucemeHHOE OOpaleHue - oOparieHne TpakIaHuHa, U3JI0)KEHHOEe B TUCBbMEHHOU opme
1 noctynuBiiee B Knuauky Ha OyMa)KHOM HOCHUTEJIE JINOO MOCPEICTBOM JIEKTPOHHBIX CPEICTB CBSI3U.

1.7.6. YcrHoe oOpamieHue - oOpalieHue TpaxJaHWHA, W3JI0KEHHOE B YCTHOW Qopme
YIIOJITHOMOYEHHOMY Ha TpUHATHE oOpamieHui nuny u 3adukcupoBaHHoe B JKypHane perucrpanuit
oOparieHu# MaKueHToB (B TOM YKCJIE BO BPEeMsl TUYHOTO TIpUeMa TpakJaH IIIaBHBIM BPauoM JTHOO €ero
3aMECTUTEIICH ).

1.7.7. JluyHbll mpUEM TPaXKIaH - MPUEM TPaXJaH TIaBHBIM BPadyoM, €0 3aMECTHUTEIISIMU HITU
YIIOJTHOMOYEHHBIM MM JIUIIOM, COTJIACHO YTBEPKJICHHOMY TpaduKy.

1.7.8. KonnektuBHOe oOpailieHHe - oOpalleHue ABYX WK Oosiee rpakKiaaH Mo o0IIeMy A HUX
BOIPOCY.

1.8. Paccmotpenne oOpailieHudl TpaxaaH MPOU3BOJIUTCS 3aMECTUTENIEM TJIaBHOTO Bpaya IO
KauecTBY U OPraHU3aI[MOHHO-METOANYECKOH paboTe.

2. IIpaBa rpa:xxaaH v 00s13aHHOCTHU J0JKHOCTHBIX JIMI IPH PACCMOTPEHUH 00palleH .

2.1. JIroOo¥ rpakAaHUH UMEEeT MPABO MOAaTh 0OpalIeHHe B YCTHOM UM MUCbMEHHOU (popme mpu
YCIIOBHH COOJIOJICHUS Psijia YCTAaHOBJICHHBIX B COOTBETCTBHHU C 3aKOHOAATENLCTBOM P®D TpeGoBaHui.

2.2. TpebGoBaHus K MUCbMEHHOMY OOpaIICHUIO:

2.2.1. TlucekMeHHOE OOpalIeHUe JOJDKHO COJEpKaTh CBEACHUS O JIHMIE, €ro IMOAABIIEM -
dbamunnio, UMsi, OTYECTBO (IIPU HAJIMYMH), IOUYTOBBIN aJIpec, M0 KOTOPOMY HAJIJIEKUT OTIPABUTH OTBET,
KOHTaKTHBIN TenedoH (TI0 )KeTaHuIo).

2.2.2. B obpaiieHuu J0MKHA OBITh U3TI0KEHA CYTh MPEUI0KEHHUSI, 3asIBICHUS UITH JKATO00bI.

2.2.3. O0pamiearie  JODKHO  OBITh ~ MOJANMCAHO  TPAXKIAHWHOM  JIMYHO WM JIUIIOM,
MPEJICTABJISIONINM €r0 WHTEpeChl Ha 3aKOHHBIX OCHOBAHMSIX (IIPU YCJIOBUU TOATBEPKACHUS €TO
MOJTHOMOYMI Ha TOJIMUCAHWE OOpaIIeHUs] B COOTBETCTBMU C 3aKOHOM - JOBEPEHHOCTH, 3aKOHHBII
MIPEJICTaBUTENb HECOBEPIICHHOJIIETHETO U T.I1.).

2.2.4. B cnydae ecnu oOpallleHHE MOAAETCs MOCPEACTBOM AJIEKTPOHHBIX CPEACTB CBs3M ((hakc,
AJIEKTPOHHAs IOYTA U T.II.), OHO JOJDKHO YIOBJIETBOPSATH TPEOOBAaHUSAM, U3JI0KEHHBIM B IMyHKTax 2.2.1-
2.2.3 nacrosero IlomoxxeHus.

2.3. TpeboBaHMs K YCTHOMY OOpaIICHHUIO:

2.3.1. YcTtHOe oOpaleHre MPUHUMAETCS K PaCCMOTPEHHUIO BO BpeMsl JIMYHOTO MpUeMa TpaxaaH
TJIABHBIM BPa4oOM, €T0 3aMECTUTENSIMU HITH YIIOTHOMOYEHHBIM UM JIUIIOM.

23.2. Bo BpeMs JHMYHOTO TIpHUeMa TpaxJaHWH O0Os3aH MPEABSIBUTH  JOKYMEHT,
YIIOCTOBEPSIONINI €r0 JHUYHOCTh, COOOIIUTHh NAaHHBIE O MECTE XHUTEIhCTBA, a TAK)KE H3JIOXKHTH CYTh
BOIPOCa, C KOTOPBIM OH OOparmiaercs, AJisi BHeCeHUs NaHHOW mHpopmanuu B XKypHan perucrpanuu
oOpareHui.

2.3.3. B cinydae ecnu BO BpeMs JIMYHOTO MpHEMa OT TPa)kJIaHWHA TOCTYMaeT MHUChbMEHHOE
oOpallleHue W/Wiu MaTepualibl, OHM TMOAJNEXAT peructpanuu B JKypHane perucrparuu oOparieHuii u
paccMaTpUBAaIOTCS B TOPSAIKE, YCTAaHOBIEHHOM HacTosmuM [losokeHHMeM Ui  THCBMEHHBIX
oOparteHui.

2.4. Tlpu paccMOTpeHUH OOpaleHHs TpaKJaHINH UMEEeT CIISAYIOIINe TIpaBa:

2.4.1. TlpenocTaBisATh JOMOJHUTEIbHBIE TOKYMEHTB M MaTepUabl INO0 00paIiaThest ¢ MpochOoi
00 ux ucTpeOOBaHUU.

2.4.2. 3HaKOMHTBCS ¢ TOKyMEHTAMH M MaTepHalaMH, KacaIOIIMMHUCS PACCMOTPEHHsI 00paIeHNS,
€CIIM 3TO He 3aTparuBaeT IMpaBa, CBOOOIbI M 3aKOHHBbIE MHTEPECHl APYTUX JIUI[ U €CIH B YKa3aHHBIX
JOKYMEHTaX M MaTepuajlax He COJepaTcsl CBEACHUS, COCTaBIAIONIME OXpaHseMylo ¢eaepaibHbIM
3aKOHOM TaifHy, IPaBo JIOCTYIa K KOTOPO#l y JaHHOTO Ipa’KAaHWHA OTCYTCTBYET.

2.4.3. Tlony4nTh MUCbMEHHBIN OTBET MO CYLIECTBY IOCTABJICHHBIX B OOPAILIEHUH BOIIPOCOB.



2.4.4. TloBTOpHO O0OpaTUTHCS C OOpAIlIEHHEM, €CIIM MPUYHHBI, 10 KOTOPBIM OTBET IO CYLIECTBY
MOCTABIICHHBIX B OOpAIlEHUU BOMPOCOB HE MOT OBITH JIaH, B MOCIEIYIOIIEM ObLITH YCTPAHEHBI.

2.4.5. O0OpatuthCcsi ¢ XKajmoOOW HAa MPHUHATOE MO OOpAIIEHUIO pElIeHHE WM Ha JeHCTBUE
(6e3aeiicTBIE) B CBS3U C PACCMOTPEHUEM OOpaIlleHNs B aIMUHUCTPATUBHOM U (WMJIH) CYZACOHOM MOPSIKE
B COOTBETCTBUU € 3aKOHOJATEIbCTBOM Poccuiickoii @enepanm.

2.5. Kiunuka rapaHTupyeTr, 4YTO IpH pPAcCMOTPEHHHM oOpamieHus He OyAeT JOIyIIeHO
pasruialieHus CBEICHUH, COJIEpKAIIUXCsl B 00pallleHny, CBEACHMIA, COCTABIISIONINX BpauyeOHYIO TaiiHy, a
TaKXe CBEJCHUHN, KaCAIOINXCsl YaCTHOM JKU3HU TPpaXKAaHWHA, Oe3 ero coryiacusi.

2.6. OOpaboTka TMEpPCOHANBHBIX MAHHBIX 3asABUTEICH OCYIIECTBISETCS B COOTBETCTBUU C
®enepanbHbiM 3aKOHOM Nel52-D3 «O mepcoHalbHBIX JTAHHBIX» U UCIHOJIB3YETCS UCKIIOYHUTEIBHO B
LEeJSIX pacCMOTpeHus oOpallleHul TpakiaH.

2.7. He nomyckaercs B3MMaHUE IJIAThl C OOPATUBIIMXCS FPAXKIAH 32 JESTENbHOCTb, CBI3aHHYIO
C pacCMOTPEHHEM OOpaIICHHIA.

2.8. Cotpyauuku KiIMHUKH, OCYIIECTBIISAIONINE PACCMOTPEHHE OOPAIICHU B COOTBETCTBHH €
ux JOJDKHOCTHBIMH OOSI3aHHOCTSIMH HECYT YCTAHOBJIEHHYIO 3aKOHOJATeNbCTBOM Poccuiickoii
Qdenepalii MMEPCOHANTBHYIO OTBETCTBEHHOCTh, B TOM UHCIE 32 OOBEKTHUBHO, BCECTOPOHHEE U
CBOEBPEMEHHOE PaCCMOTPEHHE 0OpaIIeHUIi, JOCTOBEPHOCTh CCHUIOK HA HOPMATHBHBIE IIPABOBLIE AKTHI.

2.9. [lenonpousBOACTBO MO OOpaIICHUSIM FPaXKIaH OCYIIECTBIsIeTCs perenuuein Knuuuku.

2.10. OTBEeTCTBEHHOCTh 3a OpraHU3allMIo, COONIOJACHHE CPOKOB PACCMOTPEHHUS OOpaIlCHHIA,
COCTOSIHHME JICJIOTIPOM3BOACTBA IO OOPAIIEHUSM B CTPYKTYPHBIX MOAPA3/ICICHUSX HECYT PYKOBOJIUTEIH
CTPYKTYPHBIX MojpasaesicHni Knunuku.

2.11. OGpawenusi, nocrynupimve B KinHuka B COOTBETCTBMHM C M.m.2.2., 2.3. HACTOAIIETO
[TonoxxeHnus, mojexar 00s3aTeIbHOMY PACCMOTPEHHUIO.

3. Perucrpanusi oopamieHuni

3.1. Bece noctynatomue B KiuHHMKa MHCbMEHHBbIE OOpaIleHUs] U JIOKYMEHTBI, CBSI3aHHBIE C HMX
paccMOTpEeHHEM, NMPUHUMAIOTCS W MOAJeXAT 005S3aTelNbHOM pEerucTpalid B TEUYEHHE TpeX JHEH ¢
MOMeHTa mnocTyruienuss B Knunuka, a Taxke Qukcupyrorcs B XKypHane perucrpanuu oOpaiieHuit
Tpa)x/JaH U OpraHU3alluil U CTaBATCS HA KOHTPOJIb JTUI[OM, YIIOJTHOMOYEHHBIM Ha TO MPUKA30M TJIABHOTO
Bpaya.

3.2. Ilpu moctymnennn oOpameHuss B KnunHuka mocpenctBom moutoBoi goctaBku (Iloura
Poccun, kxyppepckas gocTaBka W T.I.) MHPOBEpsieTCS NPaBUIBHOCTb ajJipeca MOoJy4yaTelns, MHCbMO
BCKPBIBAETCS, MIPU 3TOM KOHBEPT HE YHHUTOXAeTcs, T.K. LITAMII HA HEM MOXKET CBHMJETEIbCTBOBAThH O
JaTe MoJly4eHus JokyMeHTa. KoHBepT coxpaHsercs U Mociie peleHus BOpoca/pei0CTaBIeHNs OTBETa
nojmuBaercs. KOHBEpTHI ¢ MOMETKOMN «JIMYHO» HE BCKPHIBAIOTCS U MEPEatoTCs JIUYHO aJipecary.

3.3. OOpamenne, TOTYYEeHHOE B XOJ€ JIMYHOTO TIpUeMa pYKOBOIWTENEM JIHOO €ro
3aMEeCTUTENISIMHU, NIePeJaeTCs B PELENIUIO B TOT e JeHb MO0 He MO3/Hee CIEeAYIOLIEro paboyero aHs
IUISL PETUCTPALIUH.

3.4. B ciy4ae moctyrmieHusi OOpalieHui B IeHb, MPEIIECTBYIONIHA MPa3THAYHBIM U BBIXOHBIM
THSIM, WX PETHCTPallisi MOXKET MPOW3BOAUTHCS B CICAYIOIIUN pabouuii eHb 3a Npa3THUYHBIMU H
BBIXOIHBIMH JTHSIMH.

3.5. B XKypnane perucrpauuu obpamenuii ykaspiBatorcsi: @O rpaxkaaHuHa, MoAaBIIero
oOpallieHue; ajapec TpakJaHWHA, MOJABIIEro OOpalleHue, W Apyrue KOHTAaKTHbIE JaHHbIe (IpU HX
HaJU4MM); JaTa MOCTYIJICHUs oOpaIleHus; KpaTKoe coAepKaHue oOpamieHus (JOKyMEHTOB); Pe3yIbTaT
paccMOTpeHHsl oOpalleHus; ata OTHpaBKH (Mepeavyr) TpakIaHWHY OTBETa Ha OOpalleHue; Crocod
nepefadyd OTBETA; JIUIO, MOATOTOBUBINEE OTBET Ha oOpamenue/ ucnonHuTenb (PO u J0mMKHOCTH
JIUIa, OTBETCTBEHHOI'O 32 PACCMOTPEHHUE).

3.6. B cnydae oOHapy»eHUs OTCYTCTBHSI YKAa3aHHOTO B TEKCTE OOpAIICHUs MPUIIOKEHHS 00
ATOM JIeJIaeTCsl COOTBETCTBYIOIAsl OTMeTKa B JKypHase perucrpaiu.

3.7. B ciydae mpmiiokKeHUsT K OOpalleHHI0 OpUTHHANIA JOKYMEHTa BMECTO KOTHH WM KOIHUHU
BMECTO OpUTHHAJIA, IPHU PACXOXKACHUU 3TOTO (DaKkTa C JaHHBIMU, YKa3aHHBIMU B T€KCTE OOpalieHus, o0
ATOM JIeJIaeTCsl COOTBETCTBYIOMIAsl OTMETKa B JKypHase perucrpaiui.



3.8. Ecnmu oOpamenne rpaxaaHuHa HampaBieHo B KiuHMKa B MOpAAKEe HCIOTHEHHUS
TOCYJapCTBEHHON (YHKIIMM WM TEpeciiaHo B HMHOM Topsiake, To B JKypHan perucrtpanuu
JOTIOJTHUTEIBHO BHOCATCSI MCXOJSIINI (PETUCTPAIIMOHHBIN) HOMEp M J1aTa, OTMETKAa O (opMe B CpPOKe
WCTIOJTHEHUSI.

3.9. [Ilpu moBTOpHOM OOpalIeHNH JOKYMEHTY MPUCBAMBACTCS OYEPEIHOW PEruCTPallMuOHHBINA
HoMmep. IIoBTOpHBIM cuMTaeTcst oOpalleHre, MOCTYMUBIIEe OT OJHOTO M TOTO K€ JIMIA MO OJHOMY H
TOMY € BOIPOCY, €CIIM CO BPEMEHHU MOAAYH MEPBOTO UCTEK CPOK PACCMOTPEHUS WIIM 3asBUTENb HE
YIIOBJIETBOPEH JAaHHBIM €My OTBeTOM. [ToBTOpHBIE OOpalieHus cTaBsaTcsa Ha KOHTposb. [Ipu pabote ¢
HUMH [TOOMPAIOTCS] UMEIOIIMECS TOKYMEHTHI 0 MPEABLAYIINM 00paIIeHUsIM TaHHOTO 3asSBUTEIS.

3.10. He cuumTaroTcs MOBTOPHBIMH OOpamieHHs OJHOTO M TOTO K€ TpakJaHWHA MO pa3HbIM
BonpocaM. Ecnu 3asBUTENb HpHUCIaN HECKOJIbKO OOpalleHuil 1Mo pa3HbIM BOIPOCAM, KaXJI0€ U3 HUX
PETHCTPUPYETCS] U PACCMATPUBAETCS CAMOCTOSITENBHO.

3.11. B cnyuae, korja rpaxaaHuH OJHO M TO e MHCbMO HalpaBHJ OJHOBPEMEHHO HECKOJIBKUM
azpecataM, ¥ OHM ObUIM B KOHEYHOM HTOTE MEpPEaJpPEecOBaHbl B YUPEKACHUE, BCE ITH JOKYMEHTHI
YUUTBIBAIOTCS TIOJ] WHAMBHUIYAIbHBIMH PETUCTPAIMOHHBIMA HOMEPAMU B COOTBETCTBUH C KaTeropuei
COIPOBOANUTEIHLHOTO MUCHMA.

4. PaccMoTpeHue oOpanieHni

4.1. 3apeructpupoBaHHbIE OOpallEHUS TMepefaroTcsl TJIaBHOMY Bpauy, JHOO 3aMECTHTEIIO
IJIABHOTO Bpaya IO Ka4eCTBY M OPTaHU3AIMOHHO-METOAMYECKOW paboTe (B ciIydae ero OTCYTCTBHS -
JIILY, UCTIOJHSIONIEMY €TI0 OOSI3aHHOCTH) JUIS TIPEIBAPUTEIBHOTO PACCMOTPEHUS U MIPUHATHS PEIICHUS
0 €ro JaJbHEUIIEM PACCMOTPEHHUH.

4.2. Tlpu paccMOTpeHUH OOpalIeHUH 3aMECTUTENIb TJIABHOTO Bpaya II0 KauyecTBYy H
OpraHU3aIMOHHO-METOINYECKON paboTe HE TIO3THEE YeM B JIBYXTHCBHBIN CPOK 00sI3aH:

- BHUMATEJIBHO Pa300paThcs B CYTH BOIPOCA, B CIIydae HEOOXOAMMOCTH OPraHU30BaTh POBEPKU
Ha MeCTax, MPUHSITH UHBIE MEPHI 1151 0OOBEKTUBHOTO Pa3pelIeH s BOIPOCa;

- OCTaBHUTH OOpalieHue 0e3 pacCMOTpEeHUs (B Ciiydae aHOHUMHOTO oOpaIieHus);

- HQ3HAYUTh HUCHONHUTENs (ei) u coucnonHutens (eil) oOpaiieHuss C yKa3aHHEM CpOKa
UCIIOJTHEHMUS;

- He JIONyCKAaeTCsl HampaBlieHHe OOpamieHusi s JAIbHEHIIEro pacCMOTPEHHsS] TOMY
JOJPKHOCTHOMY JIMILY, Ha IEHCTBHE KOTOPOIO TPasKIaHUH MPUHOCUT kKajlo0y.

- MPHUHATH 0OOCHOBAHHOE PELIEHHE 0 OOPAIEHHUIO;

- o0ecrieynTh KOHTPOJIb 32 CBOCBPEMEHHBIM W TPABWIBHBIM HCIIOJIHEHHEM NPHHSATOTO TIO
pe3yibTaTam oOpaIieHus: peIeHus.

4.3. VYkazaHue o0 HcCHoJHEHHMH oOpaleHHH naetcs B (opMe pPe30NIoNHU, 00sS3aTebHBIMU
3JIEMEHTaMHU KOTOPOH SIBIISIOTCS:

- ®UO ucnonuutens (MCHOTHUTENEH);

- KOHKPETHOE MOpYYEHUE;

- CPOK UCTIOJTHECHHUS;

- TOJIHUCH JOIDKHOCTHOTO JIMIIA, TAIOIIETO MOpyUYCHHUE.

4.4. B cny4ae, eciii B PE30OJIONMH YKa3aHO HECKOJBKO JIUI], OTBETCTBEHHBIX 3a HCIOJHEHUE
MOpYYEeHHUs, KOHTPOJb 3a CPOKaMH PAaCCMOTPEHHUS M TIOATOTOBKH OTBETa aBTOPY OOpaleHUs
OCYILLECTBIISICT UCIIOJTHUTENb, YKa3aHHbIM B PE30JIIOIMH MTEPBHIM.

4.5. JIoImKHOCTHOE JIMII0, KOTOPOMY MOPYYEHO PAcCMOTpEeHHE OOpalleHHs, BIIpaBe MPHUTIACUTh
3asBUTEIIS TS JIMIHOM Oece/ibl, 3alPOCHUTh B YCTAHOBJICHHOM ITOPSIIKE JOMOTHUTEIBHBIE TOKYMEHTHI U
OOBSICHEHUS Y 3asIBUTEIIS] M MHBIX FOPUINYECKHX JIUI.

4.6. Ilpu yxome B OTHYCK HWCIOJNHHUTEIh OOs3aH TepelaTh BCE HMEIOMIMECS y HETro Ha
UCTIOJIHEHUH NMHChMEHHbIE 00pallieHHsI 3aMEelIaloNeMy ero paboTHHUKY.

4.7. Tlepenaua oOpalieHUH U3 OJHOTO CTPYKTYPHOTO MOJPA3JIEIEHUs B IPYroe OCYIIECTBISIETCS
TOJIBKO uepe3 KaHuensapuio KIMHUKM Ha OCHOBaHMM DPE30JIONMH 3aMECTUTENs TJIABHOIO Bpaya Io
KaueCTBY M OPTraHU3alMOHHO-METOJMYECKOW pabdoTe C COOTBETCTBYIONICH CITY)KEOHOW 3alMCKOM, B
KOTOPOH yKa3aHbl TPUYMHA BO3BpaTa W HAaWMEHOBAHHE CTPYKTYPHOTO TOIpPa3leNICHUs, KOTOPOMY
HEO0OXOMMO HAMPaBUTh TaHHOE OOpaIieHue A1 paCCMOTPCHHUS.



4.8. B ciydae pa3HOTIacWii MEXIy HCIIOJHUTENIEM M COUCIIONHHUTEIEM O CYTH BOIpOca IO
o0palleHnI0 OKOHYATEIHbHOE PEIICHHUE 110 STOMY BOIPOCY MPUHUMAETCS 3aMECTUTENIEM TJIABHOTO Bpada
10 KQ4eCTBY M OPraHU3alMOHHO-METOIUIECKON padoTe.

4.9. OtBer Ha oOpalieHue, MOJYYCHHOE Ha OyMaXHOM HocuTele, ohopmiiseTcs Ha OlaHKe
KiuHuky, moanuchiBaeTCsl INIaBHBIM BpPayoOM, €0 3aMECTUTENIAMU JIMOO JIMIIOM, €ro 3aMEIlalolluM,
pPETUCTPUPYETCS U HAIIPABIISETCS 3aBUTENIO IO TOYTOBOMY a/IpeCy, yKa3aHHOMY B OOpallleHUH.

4.10. Tlpm HaMMUUU B TEKCTE OOpAIICHHS KOHTAKTHOTO TeleOHA TPaKIaHUH yBEIOMIISCTCS O
TOTOBHOCTH OTBETa Ha ero oOpamieHue W BO3MOXKHOCTH 3a0paTh €ro JWYHO, MPH YCJIOBUHU
MPEIbSIBICHUS JOKYMEHTA, YIOCTOBEPSIONIETO JIMYHOCTh, B YHOOHOE MJisi HErO BpPEMs C YYE€TOM
rpaduka padotel Knunuku. [Ipu HesiBKe rpaskjaHiHA 32 OTBETOM JIMOO MPH €ro OTKA3€ SIBUTHCS 32 HUM,
OTBET Ha OOpalleHHEe HAIPABISIETCA €My IO [OYTe He MO3JHee MOCIEIHEro JHS CpOKa PacCMOTPEHHUS
oOpallleHu# rpakaH.

4.11. Cpok paccMOTpeHHsI OOpallieHus, YCTAaHOBJICHHBI B COOTBETCTBUU cO cTaTheil 31 3akona
P® «O 3amuTe npas norpeduteneit» - 10 kaaeHaapHbIX AHEH cO THS €ro MOCTYIUICHHUS.

4.12. B cimydae HEOOXOIMMOCTH TPOBEICHUS MEIUIIMHCKON SKCIEPTU3bl WM HAJTHYUS WHBIX
(GakToOpoB, JAENalONIMX HEBO3MOXKHBIM OTBET IO CYIIECTBY B YCTAHOBJICHHBIN CPOK, 3asSBUTEIIO
COO0O0IIaeTCs CPOK MOJTOTOBKU OTBETA IO CYIIECTBY M 0OOCHOBAHMS OTJIOKEHHSI PEIICHUS €ro BOIpoca.

4.13. PaccmoTpenue obparieHuii (5)kano0) 1Mo BOIpocam, CBI3aHHBIM ¢ OKa3aHHEM MEIUITUHCKON
MMOMOIIIM, KAa4eCTBA W €€ JOCTYMHOCTH Tpa)kAaHaMm, a TaKKe MO MHBIM BOIPOCAM OCYIIECTBIICHUS
MEIUIIMHCKOW pAesTenbHOCTH B KiMHUKE BXOAUT B O0S3aHHOCTH BpadyeOHON KOMHCCHHU (IIpHKa3
Munzapascoupaszsutusi Poccun ot 05.05.2012 N 5020 « O6 yrBepxknaenuu llopsimka co3manust u
NEeSTeNIbHOCTH BpadyeOHON KOMHCCHM MEIUIIMHCKOM OpraHu3aldu), a B clydae HEOOXOIMMOCTH
BHEIUJIAHOBOM MPOBEPKH IO OOpalieHuio (Kanode) ee MpOoBEISHUEM 3aHUMAeTcs OTHed oOecreyeHus
KOHTpOJIs KauecTBa (mpuka3 Munznapasa Poccun ot 31.07.2020 N 7851 «OO0 ytBepxkaeHun TpedoBaHUM
K OpraHu3alid W TPOBEJCHHI0 BHYTPEHHETO KOHTPOJs KadecTBa M O€30MaCHOCTH MEIUIIMHCKON
JEATEIIBHOCTH ).

4.14. Ecnu B oOpamieHuW Hapsiay C BOMPOCAMHU, OTHOCAIIUMHCS K KommeTreHIuu KimnHukwy,
coJiepKaTcsi BOIIPOCHI, MOAJIEKAIINe PACCMOTPEHUIO B IPYTUX OpraHax rocy/1apCTBEHHOM BIACTH, UHBIX
roCyJAapCTBEHHBIX OPraHax MM OpraHaXx MECTHOTO CaMOYIPaBJIEHUs, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOAUT
pellleHrne TOCTaBIEHHBIX B OOpaIlleHHH BOIMPOCOB, TO B TEUEHHE CEMHU IHEH CO JHSA PEeruCTpalliu
oOpamienuss B KiMHHKe, HWCIOTHUTENb HAMpaBIseT KOMUHM OOpaIIeHU 10 MPUHAJICKHOCTH C
M3BEIICHUEM aBTOpa obOpareHus. PaccmMoTrpenne Takux oOparieHuil B 4acTh BOIPOCOB, OTHOCAIIIUXCS K
KoMIieTeHIIMN KITMHUKH, OCYIIIECTBIIAECTCS B MOPSIKE, YCTAHOBJICHHBIM HacTosUM [lonoxeHnuem.

4.15. TlepconanpHasi OTBETCTBEHHOCTD 32 CBOEBPEMEHHOE U KQU€CTBEHHOE PACCMOTPEHHE
oOparlieHu# Tpak/iaH, MOArOTOBKY OTBETA B YCTAHOBIICHHBIN CPOK U JOCTOBEPHOCTDH U3JI0KEHHBIX B
HEM JIJaHHBIX, BO3JIaraeTCsl Ha UCTIOJIHUTEIIS.

4.16. VcniomHEHHBIMH CYUTAIOTCS OOpallleHusI TpakKIaH, eCIM pacCCMOTPEHBI BCE TOCTaBICHHbBIE B
HUX BOITPOCHI, TPHHSITHI HEOOXOAMMBIE MEPBI M aBTOPY OOPAICHHSI TAHBI HCYCPITBIBAIOIINE OTBETHI. B
OTBETE JOJKHO OBITh YKa3aHO, UTO 3asSBUTENH MPOUH(DOPMHUPOBAH O Pe3yIbTaTax PpaCCMOTPEHUS €r0
oOpareHus1, ¥ B Kakoul opme.

5. Oco0eHHOCTH paccCMOTPEeHUs MUCbMEHHBIX 00paleHuid,

NMOCTYNUBIIUX B JJIEKTPOHHOM (popme

5.1. IluceMeHnHbIe 0OpalieHus B 3JIEKTPOHHOIN (opMe MOTYT OBbITh MOAAHBI ABYMS CIIOCOOAMU -
MOCPEJICTBOM DJIEKTPOHHOI'O COOOIIEHNUs JIMOO IyTeM HaINpaBJIEHHs MHCbMEHHOTO OOpAIleHUs! CO BCEMHU
HEOOXOIMMBIMH JTaHHBIMHU Ha DJIEKTPOHHBIN anpec KimHuka.

5.2. OOpareHus rpaxJiaH MOTYT ObITh HaIllPaBJICHbI:

e B IIMCHMEHHOH (OpME MO aapecaM MECT OCYIICCTBICHUS MEAUIIMHCKOM AeATCIbHOCTH
Knnnnkwy;
e B DJIEKTPOHHOU (OopMe Ha aapec dACKTPOHHOM mouThl: lux-smile@mail.ru;



e TOCPEICTBOM O(ULHATHLHOIO caliTa MEIUIIMHCKON OpraHn3anuy (Ipyu HATUYUU TEXHUYECKOU
BO3MO>KHOCTH);
e 1pu IUYHOM OOpaiieHuu B KnuHuky.

Wudopmanus o mopsiake Mojayu U pacCMOTPEHHs 0OpaleHui pa3meniaercs Ha O(QUIaIbHOM caiTe
MEIULUHCKONH OpraHU3alHH.

5.3. JIumo, OTBETCTBEHHOE 32 PErHCTPALUIO OOPAIICHNH, MTOCTYIHBIINX B AJIEKTPOHHOH (opme,
0053aHO BHECTH TOJy4YeHHoe oOpamenne B JKypHanm perucTpanuu oOpalieHuil B JEHb €ro
HOCTYIUICHHUS.

5.4. Tlo xenaHuio 3asBUTEIIS, OTIPABUBIIETO OOpAIlEHHE HA JIEKTPOHHYIO MOYTY, MOXET OBITh
HAIPaBJICHO YBEJOMIIEHUE O PETHCTPAIIH OOpAICHHS.

9.5. Obpartenye, TOCTYNUBIIEE B 3JCKTPOHHOH (hopMme, pacriedarsiBaeTcsi Ha OyMa)KHOM
HOCHUTEIIE U JallbHeimas paboTa ¢ HUM BEIETCs, KaK ¢ MUCbMEHHBIM 00paIICHUEM.

5.6. OrtBer Ha oOpamieHue, IPEACTABICHHOE B (hOPME DIICKTPOHHOTO JOKYMEHTA, HAIPABJISICTCS
B (hopme 3IEKTPOHHOTO JOKYMEHTa IO aJIpecy 3JIEKTPOHHOH MOYTHI, YKa3aHHOMY B OOpalleHHH, U B
MUCBMEHHOMH (hOpMe TI0 TIOYTOBOMY a/Ipecy, yKa3aHHOMY B OOpalleHuH.

6. OcobeHHOCTH paccMOTPEHHA YCTHBIX 00paleHui

6.1. YcrHble oOpaleHust MOTYT OBITh CIEJIaHbl BO BpeMs JIMYHOIO IpUeMa INIaBHOI'O Bpaya, ero
3aMeCTUTENEeH WM YIIOJHOMOYEHHOI'O UM JIMLA.

6.2. I'paduk TMIHOTO MpHEMa YTBEPKAACTCSI PyKOBOJICTBOM KITMHHKH.

6.3. JInuHbIil IpueM rpaxaaH NpoBOAUTCS B nopsake ouepenHocTH. [IpenBapurenbHas 3anuch Ha
JIMYHBIN IPUEM BO3MOKHA, €CIIU 3TO MPEAYCMOTPEHO JIOKAIbHBIMU IIPABOBBIMH akTamMu KinHUKH.

6.4. YcTHOe oOpamieHne JODKHO OBITH CHOENaHO C Yy4eTOM TPeOOBAaHWH, M3IOKEHHBIX B MYHKTE
2.3 macrosmero Ilomoxenus.

6.5. Perucrpanuio yctHOro oopamieHus OCyIiecTBIsSIeT JIUL0, BeAyIlee JUYHbINA PUEM, B MOMEHT
oOpareHusl.

6.6. YcTHble oOpalieHusi INIaBHBIA Bpad, €ro 3aMECTUTENH WIM YHOJHOMOYEHHOE MM JIHIIO,
Beyllee JIMYHBIN MpueM, CTapaeTcsl pacCMOTPETh Ha MecTe. B ciyyae eciiy U3J10)KeHHbIE B 00pallieHuu
(akKThl U 0OCTOATENHCTBA SIBISIFOTCS OUEBUIHBIMU U HE TPEOYIOT JOMOIHUTEIbHON POBEPKHU, OTBET Ha
oOpallleHue C corjacus rpakJJaHuHA MOXET ObITh JaH YCTHO B XO/JI€ JINYHOTO ITpHEMA.

6.7. Ecniu oOpamienue TpeOyeT IeTaJbHOIO HU3y4YeHHMs W/ WM HPUBICUEHUsS JPYTUX JIHLL,
3aTpeboBaHusl OOBSCHEHUH, TOKYMEHTOB U T.II., 3asIBUTENII0O BO BPEMsI IMYHOIO IIPUEMA Pa3bICHIIOTCS
MOPSAZIOK M CPOKHM OTBETa Ha oOpallleHHne B COOTBETCTBHM C IPAaBUJIAMH, YCTAHOBJICHHBIMU HACTOSALIUM
[TonoxxeHneM A1 TUCBMEHHBIX oOpamieHuil. B 3ToM ciiydae emy OyJeT JaH MMCbMEHHBIM OTBET IO
CYILIECTBY ITOCTABJIEHHBIX B 00paIlleHUN BOIIPOCOB.

6.8. B ciaywyae ecnu B oOpalleHHMHM COAEPKaThCS BOIPOCHI, PEIIEHHWE KOTOPHIX HE BXOAUT B
KomneTeHIMio KMHUKH, TpakAaHUHY JAaeTcsl pa3bsiCHEHHE, KyJla M B KaKOM IOpPSJIKE €My CleIyeT
00paTUTHCA.

7. Oco0eHHOCTH OTBeTa Ha o0paleHus, 0POPMIICHHBbIE C HAPYLIEHUEM 00513aTeJIbHbIX
TpedoBaHMIt

7.1. AHoHMMHbIe OOpalleHHs, a TaKKe NHCbMEHHbIE OOpalleHHs, He COOTBETCTBYIOIME
TpeOOBaHUSM, YCTAaHOBJEHHBIM IYHKTOM 2.2 Hacrosimero IlonmoxkeHusi, He paccmaTpuBaroTcs. B
XKyphnane peructpanuu oOpalleHUl TpU STOM JelaeTcd OTMEeTKa 00 OTKa3e B pPacCMOTPEHUU
oOpallieHus TpaklaHnHa U KPaTKOE OMKCAHUE MPUYHH MPUHATHS TaKOTO PEeLIECHUS.

7.2. Ilpu mony4eHUM NHUCBMEHHOTO OOpallleHusi, B KOTOPOM COEp)KaTcsi HELEH3ypHbIEe MO0
OCKOPOHUTENbHBIC BBIPAKEHHUS, YTPO3bI )KU3HH, 3I0POBBIO COTPYIHUKOB, WIEHAM UX CeMel 1 OJIM3KUM, a
Takxke umymiectBy KiuHukm, Takoe oOpaiieHne ocTaercsi 0€3 OTBETa MO CYIIECTBY IOCTABICHHBIX B
HEM BONPOCOB U C€OOOWIAeTCs TIpaKAaHWHY, HaIpaBUBIIEMY OOpalleHHe, O HEeAOIMYCTUMOCTH
3JI0yTIOTPEOJICHHSI TIPABOM.



7.3. B cimyuae ecnM TEKCT MUCBMEHHOTO OOpalleHHs He MOJJAeTcs NMPOYTEHHIO, OTBET Ha
oOpalleHne He JaeTcs U OHO He MOJUICKHUT HAINPaBICHHUIO Ha PACCMOTPEHHUE, O Ye€M B TEUCHHE CEMHU
THEW CO THS PEerucTpaluy oOpalieHus: COO0IIaeTCs TpaKAaHuHYy, HalpaBUBIIEMY OOpalleHHe, €ClIi ero
(dbaMuIKs ¥ OYTOBBIN aApec MOJAAIOTCS MPOUYTEHUIO.

7.4. B cnyyae eciy B MUCbMEHHOM OOpAIllEHUU TPa)<IaHWHA COAEPIKUTCS BOMPOC, Ha KOTOPBIN
€My HEOJHOKpATHO J1aBajJKCh MHUCbMEHHbIE OTBETHI IO CYIIECTBY B CBSI3U C paHEE HAINPaBIISIBIIMMHUCS
oOpalieHus MU, ¥ TPH 3TOM B OOpPALICHWH HE MPUBOMAATCS HOBBIE JOBOJBI WM OOCTOSITEIBCTBA, TO
JaHHOE OdYepenHoe oOpalleHue Npu3HaeTcs Oe30CHOBATENbHBIM U IEPENUCKa € TPaXIAHHHOM IO
JTAHHOMY BOIIPOCY MpPEKpaIaercs. 3asBUTEIb YBEIOMIIAETCS O IPUHATOM PEIICHUU.

7.5. B ciydae eciau OTBET MO CYIIECTBY IOCTABJIEHHOTO B 0OpallleHHH BOMPOCa HE MOKET OBITh
naH 0e3 pasIUiallleHHs] CBEACHMM, COCTABIAIONIMX OXpaHsieMyilo ¢efepaibHbIM 3aKOHOM TaiiHy,
3asIBUTEII0 COOOIAETCs O HEBO3MOXKHOCTH JIaTh OTBET IO CYILECTBY MOCTABJICHHOTO B HEM BOIIpOCca B
CBSI3M C HEJOIYCTUMOCTBIO Pa3IiallleHusl yKa3aHHBIX CBEACHUMN.

7.6. Ecniu B oOpameHun copepikaTcsi CBEACHUS O IMOJArOTaBIMBAEMOM, COBEPIIAEMOM HITH
COBEpIICHHOM MPOTHUBOIPABHOM JIEHCTBUHU, a TAKK€ O JMIIE, €ro TOTOBSIIEM, COBEpIIAIOIIEM WU
COBEpIIMBIIEM, OOpallleHUE HaMpaBiIseTcss B YIOJIHOMOYEHHBIE TOCYAapCTBEHHBbIE OpraHbl B
COOTBETCTBHH C MOIBEIOMCTBEHHOCTHIO.

7.7. OcHOBaHHEM HJIsi OTKa3a B PAcCCMOTPEHUU OOpalIeHHs, MOCTYMHBIIETO B 3JIEKTPOHHON
dbopMe, Takke SIBISIOTCS yKa3aHHE aBTOPOM HEACWCTBUTENBHBIX CBEICHHM O cebe u/mnm aapeca Ui
OTBETa, HEBO3MOXXHOCTh PACCMOTPEHHsI oOpaiieHusi 0e3 HEOOXOAMMBIX JOKYMEHTOB M JIMYHOMN
MIOITHUCH.

8. Cpoku ucnojTHeHHs 00palIeHuid.

8.1. [luckmenHoe oOpalleHne, cojepXalliee BOINPOCHl, PEIIEHHe KOTOPbIX HE BXOAUT B
KomneTeHI Mo KiMHUKY, HanpaBiseTcss B TEUEHUE CEMH JHEH CO JHS PerucTpalud B KOMIIETEHTHBIN
OpraH WM COOTBETCTBYIOUIEMY AOJKHOCTHOMY JIMIlY, B KOMIETEHIUIO KOTOPBIX BXOAMT PEIICHUE
MIOCTaBJIEHHBIX B 0OpallleHNH BOMPOCOB, C YBEJOMJICHHEM T'pakJaHWHA, HAlIPaBUBIIETo oOpalleHue, o
nepeajipecaluy oopalieHus, 3a UCKIIOUYEHUEM Cilydasi, yKa3aHHOro B 11.7.3 Hacrtosero [Tonoxenus.

8.2. Cpokn HcCHOMHEHHUS OOpalleHUH ONpenieNnsioTcs B 3aBUCUMOCTH  OT  CJIOXKHOCTHU
MOCTaBJIEHHOTO BOMNpOCa. 3aKOHOJATEIbCTBOM YCTAHOBJIEH MecsyHbl Cpok (30 KajneHIapHBIX aHEH)
paccMoTpeHMs oOpallleHus TpakJaHWHA. B ciywae, ecnu [uis NPUHATHS pelIeHHs MO OOpaleHHIo
HE00XO0/AMMO TPOBECTU CIEIHABHYI0 paboTy, JOMYyCcKaeTcsl MPOJUIEHUE CpOKa MCIOMHEHHs He Oolee
yeMm enie Ha 30 KaeHAapHBIX AHEH, O YEM IpaKJaHMHA TaK)Ke MUCbMEHHO YBEIOMIIETCS.

8.3. [lo 3ampocy rocymapCTBEHHOTO OpraHa, OpraHa MECTHOI'O CaMOYIpaBJICHUS WU
JOJDKHOCTHOTO JIMIIA, pacCMaTpUBAIOLIMX oOpalleHue rpakiaaHuHa, KnnHuka oOsi3aHa MpenocTaBUTh
HE00XO0/AMMBIE TOKYMEHTHI U MaTepuainsl B 10-1HEBHBIN CPOK.

8.4. KoHTposb HaJl CBOEBPEMEHHBIM HCIIOJIHEHHEM PAacCMAaTPUBAEMBIX JIOKYMEHTOB BO3Jaraercs
Ha 3aBEYyIOIIEr0 KaHLIEIIPUEH.

9. JIM4YHBIH NpUeM IpakaaH.

9.1. [lo nuuHBIM BompocaM rpaxkaaH B KimHuke Benercs JMYHBIN mpueMm. B cooTBeTcTBHM CO
ct.13 ®denepanpHoro 3akoHa Ne59-d3 ot 02.05.2006 «O mopsiike pacCMOTPEHUs 0OpaleHHi TpakaaH
Poccuiickoit ®Depepanum» m000H TpakJIaHWH peaiM3yeT MpaBO Ha oOOpalleHre CBOOOJHO W
100poBOIbHO. OCYIIECTBICHNE TpaXkIaHAMH JTOTO TpaBa HE JOJDKHO HAPYIIATh MpaBa U CBOOOBI
napyrux jmi. OTAeTbHBIE KaTETOPUHU TPaXIaH B CIIydasX, MPeTyCMOTPEHHBIX CT.13 yka3aHHOTO 3aKOHa
MOJIB3YIOTCS TMPABOM Ha JIMYHBIN MPHEM B MepBOOYEepeHOM nopsiake. MHpopmalus o THYHOM Ipueme
rpaxJIaH pa3Meliaercss Ha MHPOpPMalUMOHHBIX cTeHaax Knunuku. B ciyyae HEOOXOIUMOCTH MOKET
TaKXe pa3MelaTbcs Ha MHBIX O(PUIIHATBHBIX pecypcax Mo PeleHUI0 PYKOBOJICTBA.

9.2. IlepeueHb JuI], YIIOJHOMOYEHHBIX MPOBOIUTH JUYHBIH MPHUEM TpaxIaH, YTBEPXKAAcTCs
NpPUKa30M IMIaBHOTO Bpada Kimuuku. 3anuch Ha mpueM K IJIABHOMY Bpady HPOM3BOAWTCS B paboueM
nopsiake mo tenedony 8 (8512) 20-04-60, Ha mpueM K 3aMECTUTENSM TJIAaBHOTO Bpada 1o Tenedony 8
(8512) 20-04-60. IIpuem mpPOBOAMTCS TJIABHBIM BpAuoOM, JIMOO 3aMECTUTEJCM TIJIABHOTO Bpada IO



OpraHU3aIK MEAUIMHCKONW MOMOIIM M 3aMECTHTEJIEM TJIaBHOTO Bpaya MTOKaYeCTBY u
OpraHu3aIOHHO-MeToAnYeckoi pabdote. I'paduk mpuema yTBepkaaercss pykoBoauTesneM KimHuku c
yuyeToM paboyero IjIaHa W B CBSI3M C MPOU3BOJACTBEHHOH HEOOXOJUMOCTBIO MOXET OBITh
NepeHeceH/0TMEeHEH, Ha HHPOPMAIMOHHOM cTeH e KinHuky.

9.3. Nannwie o mocerutene (PUO, aapec perucrpanuu/poKUBaHus, AaTa MPUEMa) U KPaTKoe
coJiep;kaHue OOpaleHUs 3aHOCATCS aIMUHUCTPATOPOM PELEMIINH, COPOBOXKAAIOIINM JIMYHBIA TPUEM,
B PETUCTPAIIMOHHYIO KapTOUYKY JINYHOTO IpHUeMa TpakIaHrnHa. PeructpanionHas KapTouka rnepenaercs
PYKOBOJIUTENIO, OCYIIECTBISIOIIEMY TNpueM. B cimyyae, eciy H3I0KEHHbIE B YCTHOM OOpalieHuu
BOTPOCHI ABJISIOTCS] OYEBUIHBIMHU U HE TPEOYIOT JOMOTHUTEIBHBIX Pa3bICHEHHU, OTBET Ha OOpaIleHuE ¢
coryacus rpaXJIaHMHA MOXXET OBbITh JaH YCTHO B XOJi¢ JIMYHOTO MpUeMa, O YeM JeNaeTcs 3alKcCh B
KapTOYKe JMYHOTO IMpHeMa TpakJaHuHa. Takke B XOA€ JUYHOIO IpHeMa TPaKIaHUH MOMKET
MPEeIOCTaBUTh MUCbMEHHOE OOpaleHne. B 3ToMm ciiydae JOKYMEHT MOAJICKUT PETUCTPALIUU U TPOXOIUT
MOPS0K PACCMOTPEHUS COTIIACHO MPEIBITYINM ITyHKTaM HacTtosiero [lonoxenus.

9.4. llenpl0 JIMYHOTO MpHEMa MOXET OBITh O3HAKOMJICHHE TpaXKJIaHWHA C MaTepuaiaMu,
KaCalOMIMMHUCS PACCMOTPEHHUsI ero oOpamieHus, nocTynuBiiero panee. OO0 3ToM JODKHA OBITH
MPOCTaBJI€HA OTMETKAa B KapTOYKE JMYHOTO MpueMa (C yKa3aHHEM pPETUCTPALMOHHBIX PEKBU3UTOB
BXOJIAIIET0 OOpaIeHHs) U JOKYMEHTHI JOJKHBI OBITh MPE0CTABICHBI TPAXKIaHUHY B ITOJIHOM O0BEME.

9.5. C uenbto paccMoTpeHHsl oOpalleHus TpakJIaHWHA U MOJATOTOBKHM OTBETAa Ha €ro BOIPOCHI,
YIIOJTHOMOYEHHBIE JIMIAa UMEIOT MPAaBO NPUTIIACHTh TpaKIaHWHA HA JUYHBIA MpueM. B cBoro ouepenp
rpakJJaHUH BIIPABE OTKA3aThCS OT TAKOTO MPEAJIOKEHHS, O YeM JIeNIAeTCs OTMETKA B KAPTOUKE JTMIHOTO
npuema.

9.6. 1omKHOCTHBIE JIMIIA, OCYIIECTBISIONINE MPUEM TPaXkiaH, 00s3aHbl OOBEKTUBHO pa30oupaThes
[0 CYIIECTBY oOOpalleHusi, MPUHUMATh BCE HEOOXOAWMBbIE MEpHI JUIS ONEPAaTUBHOTO U IOJHOTO
paspelleHusi TOCTABJICHHBIX BOIMPOCOB, KOPPEKTHO W BHHUMATEIBHO OTHOCHUTCS K TpaxkaaHam,
OOpaTUBIIMMCS Ha JTMYHBIN TIPUEM.

9.7. JIOMKHOCTHOE JIMIIO, OCYIIECTBISIONIEE IPHEM TPaKIaH, HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a
Ka4ecTBO OTBETOB IO CYIIECTBY IIOCTAaBICHHBIX BONPOCOB M TIPEAOCTABISIEMBIE Pa3bsICHEHUS IO
BOIpPOCaM, OTHECEHHBIM K cdepe BeneHust KimHuku.

9.8. Ilpu MOJOKUTETHHOM PELIEHUH BOIPOCA JTOJIKHBI OBITh MPUHATHI KOHKPETHBIE MEPHI T10 €ro
peanu3aium, JaHbl COOTBETCTBYIOIIUE MMOPYUEHUS CTPYKTYPHBIM MojapaszaeneHusM Kinnnuku.

9.9. B ciydae oTpHIIATEIBHOTO PEHICHHUST BOIPOCA 3asiBUTENIO B 0053aTEIIEHOM MOPSIKE JOJDKHBI
OBITh Pa3bsICHEHBI IPUYMHBI OTKa3a CO CCHIIKOM Ha IEHCTBYIONIME HOPMATHBHO-TIPABOBHIEC AKTHI.

9.10. B cCOOTBETCTBHH C IEHCTBYIOIINM 3aKOHOAATENECTBOM P® rpaknane (ManueHThl W/WINA UX
3aKOHHBIE TPE/ICTAaBUTEIM) MMEIOT NpaBo oOpaTtuThcsi B KIMHUKY 3a THOJIy4eHHEM MEIUIIMHCKUX
JOKYMEHTOB (MX KOMNHUIl) M BBIMUCOK W3 HUX. PaboTa mo mpuemy, yd4eTy M pPacCMOTPEHHIO TaKHX
oOpalleHnit perJaMeHTUPYETCsl YTBEpXKJIEHHBIM INpHKa3oM riaBHoro Bpada Knunuku Ne 8IT ot 28
asrycra 2023 ropa.

10. KonTpoas 3a cod/iroaeHueM Nopsiika paccMOTpeHsi 00paleHuid.

10.1. KoHTpOoih 3a CBOEBPEMEHHBIM, BCECTOPOHHUM U OOBEKTUBHBIM pPacCMOTPEHUEM
oOpamieHu#i, COOJIOJICHHEM TIOpS/KAa PACCMOTPEHUS OOpalleHWil TpaKJaaH, YCTAaHOBICEHHOTO
3aKOHOJATETTLCTBOM W HAcTOSAIMM [lono)keHHeM, BO3JIaraeTcsi Ha 3aMeCTHTENs TJIABHOTO Bpada IO
Ka4yecTBY U OpraHU3allMOHHO-METOHUECKON paborTe.

10.2. Pe3ynpTaT paccMOTpEHHUs BOIIPOCA, MOCTABICHHOTO B OOPAIIEHUH COOOIIAETCS 3asBUTEITIO.
B nucbMeHHON QopMe Takke cOOOMIAIOTCS peleHust 00 OTKa3e B MOJOXKHUTEIHHOM YIOBIETBOPEHUU
MOTHATHIX B OOpamieHun BorpocoB. [Ipwm 3TOM OTKa3 JOKEH OBITh apTyMEHTHPOBAH, YKa3aHBI
MOTHBBI/OCHOBAHUS JIJIsl IPHHSTHUS TAKOTO PEIICHUSI.

10.3. Crapmmii  aIMHHHCTPATOP OCYIIECTBIIICT ~ HEMOCPEJCTBCHHOE  HCIIOJIHEHHE  3a
COOJIIFOJICHMEM CPOKOB pPacCMOTPEHHUs OOpaIleHUH, aHaTM3UPYeT COJEPKAHUE MMOCTYMAIOIINX
oOpareHui.

10.4. C nenblo ocymiecTBIeHHs yueTa oOpalieHuil rpaxaan B KimHuke crapimuii aiMuUHHCTPATOP
IPEJOCTaBIAET CBOJHBbIE €XKEKBapTaJlbHble U OOOOILICHHbIE TOJOBBIE JaHHBIE IO paboTe C
oOpalleHNs MU I'paXkJlaH 3aMECTUTEIIO IJIABHOTO Bpaya 10 OOECIEeYeHHUI0 KOHTPOJIs KadecTBa. JlaHHbIe



JOJDKHBI COZIEPKaTh IOJHBIE CBEIEHHS O KOJMYECTBEHHOM M KA4YeCTBEHHOM YYeTe IMOCTYIHMBIIUX
oOpamieHuif, O clyyasX HapylIeHHs CPOKOB OTBETAa Ha BONPOCHI TPaKIaH HCHOJHHUTEISIMU, O
MOCTYIHUBIINX oOpaIeHusx, CoJIepIKaIINX nHpOpPMAaLINIO 0 ¢axTax IIPOSIBJICHUS
KOPPYILUH/3I0YIOTPEOICHUH CITyKEOHBIM MOJIOKEHUEM COTpyIHUKaMu KiMHUKY U T.1.

11. XpaHeHHe NMCbMEHHBIX 00pallleHUid ¥ CBA3AHHBIX ¢ X PACCMOTpPEeHHEM
MaTepHuaJioB

11.1. Obpamienus TrpaxiaH, KOIMWU OTBETOB HAa HHUX M JOKYMEHTHI, CBSI3aHHBIE C UX
paccMoTpeHureM, GOpMUPYIOTCS B JieJia B COOTBETCTBUU C YTBEPKICHHOW HOMEHKJIATYPOH M XpaHsSITCs B
aamunuctpanyu Knuauku. OTBETCTBEHHOCTh 3a MX COXPAHHOCTh HECET CTapliui aJMUHUCTPATOP
KIIMHUKU.

11.2. JIenonpou3BOACTBO BHEIJIAHOBOM NMPOBEPKHM B paMKax BHYTPEHHEro KOHTPOJS KayecTBa
(bopMUPYIOTCS U XPAHATCS Y 3aMECTUTEIS IJIABHOT'O Bpaya Mo 00eCTeyeHNI0 KOHTPOJI KauecTRa.

11.3. [Ipy HEOOXOIMMOCTH HAMpaBJICHWs WM BO3BpaTa CcaMOTo OOpaImIeHHsl TOCIIE €ro
paccMOTpeHHs B JApPYyrHe TOCyIapCTBEHHBIE OpraHbl, OpPraHbl MECTHOTO CAaMOYIPABICHHUS WJIH WHOMY
JOJDKHOCTHOMY JIMIy B MaTepUalbl 0 MUCHbMEHHOMY OOpAIICHUIO MOJAIIMBACTCS €r0 KOMHUs, a TaKKe
KOIIMH COTIPOBO/IUTENILHOTO JOKYMEHTA H OTBETA aBTOPY.

11.4. OpuruHaibl TUYHBIX JOKYMEHTOB, MPUIOKEHHBIE K MUCbMEHHOMY OOpallleHUI0, K JIeNly He
MPHOOIIAIOTCS, @ BO3BPAIIAIOTCS aBTOPY OOpallleHUsl MyTeM JIMYHOTO BPYUYEHUS UM UHBIM CIIOCOOOM,
00eCIeurBaIOIIUM UX COXPAHHOCTb.

11.5. B ciry4ae nosiy4eHus: HOBTOPHOTO OOpALICHHS WK TIepeayn 3asiBUTEIEM JOMOITHUTEIBHBIX
JOKYMEHTOB, OHH TIOJIIIMBAIOTCS K TIEPBOMY OOpaIleHHIO.

11.6. Cpok xpaHeHusi oOpalieHuid rpaxk1aH, BKIIOYas MOCTYMUBIIAE MO JEKTPOHHOH ModTe,
JIOKYMEHTOB, CBSI3aHHBIX C HMX paccMoTpeHueM — 5 neT. [lo ucTeueHMu YCTaHOBJIEHHOTO CpOKa
XpaHeHUs! TOKYMEHTHI 10 O0pallleHusIM IpakKIaH MOANEKAT YHUUTOKESHHUIO B TIOPSAKE, YCTAHOBICHHOM
Pocapxusom.

12. O0pameHue B KOHTPOJIUPYIOLIHE OPTraHbl

B ciyuae Hecornacus ¢ pe3ynbTaTaMu pacCMOTpPEHUs oOpallleHus TpaXkIaHWH BIIpaBe 0OpaTUTHCS B
KOHTPOJIMPYIOIINE OPTaHbI:

o @enepanpHas cayx0a o Haa3opy B cdepe 3apaBooxpanenus (PoczapaBuaazop) —
https://roszdravnadzor.gov.ru

e MuHucrepcTBO 31paBoOXpaHeHHs] AcTpaxaHCKOM o0nactu

e VYnpasnenue PocriorpeOHan3opa no ActpaxaHckoit obiaactu

OGpaH.IeHI/IC TaKXe MOXKET OBbITh HaIpaBJICHO B Cy,Z[C6HLIC OpraHbl B YCTaHOBJICHHOM
3aKOHOAATCIBCTBOM IMOPAIKE



[Ipunoxenne Ne2

k mpukazy Ne 8I1/2026 ot 05 mas 2026r.

I'PAOUK JINYHOT'O ITPUEMA T'PAKJIAH

JHu u1 yacel

Tenedon mis

0)4(0) JlomKkHOCTh . Mecto npuema
npuema MPEIBAPUTEIIBLHON
3anucu
AOnypaxmaHoBa I'naBHbIi Bpay Bropuux KaOHMHET IIaBHOTO
Buxropus 10.00-12.00 | °5(8512)20-04-60 Bpaua
I'eoprueBna
KaOWHET
AbGpocumoBa 3amMecTuTeNb rJ1aBHOTO Yersepr 3aMECTHUTEIS
Mapus Bpaua 1o OpraHu3aIum 13.00-14.00 8(8512) 20-04-60 | rmaBHOrO Bpaya 1o
HuxkonaeBHa MEJIULMHCKON TIOMOILHU ' ' OpraHu3aluu
MEJIMLUHCKON
TIOMOIIIN
Cpena
ﬁf:g;;i;f“a Vnpassomas 8(8512) 20-04-60 Ka6“H;T);1:BH°r°
17.00-20.00

IIpu oOpamennu Ha JUYHBINA PUEM He00X0ANMO:

*  INpPebsSBUTH JOKYMEHT yIOCTOBEPSIOLUINI JINYHOCTh
e coO0mMUTH haMUITUIO, UMSI, OTUECTBO,
*  COOOILUTH MECTO )KUTEIHCTBA

*  W3JIOXKWTH CYTh OOpaIIeHHUS.

*TIpy oTKa3ze TrpakAaHWHA OT MPEIBSBICHHUS TOKYMEHTa, YJOCTOBEPSIONIETO JIMYHOCTh WA
JOKYMEHTa, €r0 3aMEHSIOIINN, IpaXAaHWHY OTKa3blBaeTcs B JUYHOM npueme (ct.13 D3 ot
02.05.2006 Ne59-@3 «O mopsiake paccMOTpeHus ooparenuii rpaxkaan Poccuiickoit @eneparmm)




[Tpunoxenue No3
k nmpuka3y Ne 8[1/2026 ot 05 mas 2026r.

ZKypHaJ perucTpauuu oopaieHuii rpaxiad 1 opraHu3anmii

ara
J5(0) Anpec Hara Conepxanne| Pe3ynbrat | grperan |HMcnomaurens
MOCTYIJICHUS [Ipumeuanue
3asBUTEIS | 3ABUTCIA | obpauenus |paccmorpenus |hopMa ero| (10IKHOCTD)
oOpalleHus
nepenayu
[Tpunoxenue No4
k npukazy Ne 8[1/2026 ot 05 mas 2026r.
ZKypHaj TMYHOI0 NpreMa rpakIaH rJIaBHbIM BPa4oM (3aMeCTUTeIS MU
riaaBHoro Bpaua) OO0 «JIwke Cmaiimpy
Ne OTMeTKa 0 Jade
®.N.0.u |Ormerkao | OtMeTKa o A
/ ®.N.0. MUCEMEHHOTO
JIOJDKHOCTB  |1ade OTBETA|IPUEME B XOJ€
I Jlara 3asBUTEIIS, OTBETA I10
Conepxanue TUIa, YCTHO B JTUYHOTO Ipume-
JINYHOTO €ro CYLIECTBY
oOpamieHus: |poBOMBIIET XoJie npreMa
npucma IaCImopTHBIC o IIOCTABJICHHBIX B YHYaHUC
O JIMYHBIN JIMYHOTI'O IINCBMEHHOTI' O
JAHHbBIE oOpareHun
IpHeM npueMa oOparmieHus
BOIIPOCOB

CTATUCTUYECKUE JAHHBIE
0 padore ¢ oopamenusamu (xanodamn) rpaxaad B 000 «JIrwoke Cmaiin» (. AcTpaxaHb)

[punoxenne Ne 5
k npuka3y Ne 8[1/2026 ot 05 mas 2026r.

HanmenoBanmne Bcero VCeTHBIE ITucemennbie C npoBeneHrEM [Ipunsito pemenuit
yupexenns | 00PAIICHHIT 33 | oOpaieHus obpamieHus BHYTpEHHEH
1xBaprain 2023 | (IMUHBIA TIpHEM, MIPOBEPKU
TeneoHHbIC o o obocHoBan | He obocHo
3BOHKH) [IOYTE | B>JIEKTPOHHOM HBIX BaHHBIX
nouTe
000 «JIrokc
Cmaitm»




